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‘ik wil u, zo goed ik het kan, vragen, beste heer, geduld te hebben met al

het onopgeloste in uw hart en te proberen de vragen zelf lief te hebben als
gesloten vertrekken en als boeken, die in een zeer vreemde taal geschreven
zijn. Zoekt u nu niet naar de antwoorden, die u niet gegeven kunnen wor-
den, daar u ze niet zou kunnen leven. En het gaat uiteindelijk daarom, alles
te leven. Leeft u nu de vragen. Wellicht leeft u dan geleidelijk — zonder het te
merken, op een verre dag — in het antwoord binnen!

Uit een brief van de dichter Rainer Maria Rilke uit 1903
(www.rilke.de/briefe/160703.htm, vertaling: Tom Maassen)
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Ten geleide

Dit is een boek voor mensen die met mensen werken. Dit ‘mensenwerk’ houdt
een voortdurend en uitdagend leerproces in, omdat je als professional je ge-
drag steeds opnieuw moet afstemmen op personen en omstandigheden. Het
is dan ook onmogelijk om je in een opleiding voor te bereiden op alle moge-
lijke situaties die je in het werk tegen zult komen. Je kunt wel de competentie
ontwikkelen om zelfstandig te leren van je werkervaringen. Op die manier kun
je een steeds sterkere professional worden.

Dit boek helpt daarbij. Het laat zien hoe je gericht stil kunt staan bij wat je
meemaakt, zowel bij wat minder goed liep als bij je successen. Daardoor krijg
je een verdiept inzicht in jezelf en je eigen handelingsmogelijkheden. Dat is
waar het bij reflectie om gaat. Het is een onmisbaar hulpmiddel om tot me-
thodisch werken te komen. Reflectie helpt je ook om jouw persoonlijke visie
op je werk te ontwikkelen en te kunnen uitleggen hoe die visie zich verhoudt
tot professionele kaders. Je kunt je daardoor verantwoorden over je profes-
sionele handelen.

Reflectie is dus terecht een sleutelbegrip geworden in sociale beroepen. Te-
gelijkertijd zie je dat veel studenten, maar ook ervaren professionals, worste-
len met reflectie. Het is hun bijvoorbeeld niet altijd duidelijk wat reflecteren
inhoudt, wat het verschil is met ‘gewoon nadenken’. En daardoor missen ze
soms ook de positieve ervaring dat reflectie hen echt verder helpt in hun ont-
wikkeling.

Hoe kun je zo reflecteren dat je er echt veel aan hebt? Daar heb je goede en
duidelijke handvatten voor nodig. Dit boek biedt zulke handvatten. Het geeft
houvast bij het eigen leerproces, op een heel praktische, concrete manier. In
heldere stappen wordt uitgelegd wat je kunt doen om optimaal te leren van je
ervaringen, en hoe je door reflectie meer van jezelf kunt gaan begrijpen. Daar-
door kun je ontdekken dat reflecteren op je eigen ervaringen een zeer voeden-
de activiteit kan zijn, een activiteit die je helpt om je eigen kracht te vinden in
je werk. Dat gun ik iedere professional en daarom ben ik heel blij met dit boek.
Het wijst een heldere weg en biedt steun te midden van de vaak hectische
praktijk van alledag.



Want uiteindelijk ben je zelf het belangrijkste instrument waarmee je je werk
doet. Jij moet als professional houvast in jezelf kunnen vinden, in wie je bent;
jij moet het instrument dat jij als persoon bent, kunnen inzetten voor profes-
sionele doeleinden. Dat instrument kun je door reflectie aanscherpen, vooral
als je een laagje dieper gaat, bijvoorbeeld door je eigen geschiedenis te plaat-
sen in de context van je persoonlijke ontwikkeling als professional. Daarbij
kun je ontdekken hoe bepaalde overtuigingen of gedragspatronen je hande-
len bepalen. Dat geeft je de mogelijkheid om uit belemmerende patronen te
stappen, zodat je niet vastloopt in je werk. Om jezelf als instrument goed te
kunnen benutten, is het ook essentieel dat je jouw persoonlijke kwaliteiten
kent en die zo goed mogelijk kunt inzetten in je beroep. Ook dat vraagt om
diepgaande reflectie.

Voor al deze thema’s biedt dit boek concrete handvatten. Ik spreek dan ook de
wens uit dat dit boek voor velen een belangrijke en inspirerende bijdrage zal
leveren aan hun professionele ontwikkeling.

Prof. dr. Fred Korthagen,
emeritus hoogleraar onderwijskunde, Universiteit Utrecht, en directeur
Korthagen Opleidingen



Voorwoord

Zeven jaar geleden kwam de eerste versie van Reflecteren uit. Inmiddels wordt
het boek in veel opleidingen gebruikt. Van (aankomend) professionals die met
mensen werken wordt immers verwacht dat zij kunnen reflecteren. Voor een
professional is het vermogen tot reflecteren onontbeerlijk om een brug te
slaan tussen de regels en protocollen van je organisatie, programma’s die je
gebruikt, de groep waarmee je werkt en jezelf. Reflecteren helpt om bestand
te zijn tegen hectisch en veeleisend werk met kwetsbare mensen in kwetsbare
posities. Het helpt om niet terug te vallen op de automatische piloot, maar
afgestemd te zijn op wat nodig en mogelijk is voor de mensen met wie je te
maken hebt. Reflecteren helpt om afgestemd te blijven op wat mogelijk en
passend is, op dat moment, in die omstandigheden, met die collega’s en met
jouw eigen mogelijkheden en onmogelijkheden. En het helpt om goede beslis-
singen te nemen, rekening houdend met zowel je eigen normen en waarden en
die van de mensen met wie je werkt als maatschappelijke normen en ethische
principes. Reflecteren helpt om tot een goed besluit te komen dat niet alleen
gebaseerd is op ratio noch volledig ingegeven is door emotie. Hiermee kun je
individuele ervaringen verbinden met bestaande kennis en zo de kloof tussen
theorie en praktijk overbruggen. Door te reflecteren ontwikkel je bovendien
op praktijk gebaseerde kennis. Reflecteren draagt op die manier zowel bij aan
de persoonlijke professionele ontwikkeling van het individu als aan verdere
ontwikkeling van kennis over het beroep. Kortom: reflecteren helpt op allerlei
manieren om je beroepsbekwaamheid te vergroten.

De structuur van dit boek is niet veranderd ten opzichte van de versie uit 2010.
In alle hoofdstukken zijn wel wijzigingen aangebracht, zowel tekstueel als in-
houdelijk. Teksten zijn geactualiseerd op grond van recente maatschappelijke
ontwikkelingen en nieuwe inzichten ten aanzien van reflecteren in de context
van opleiding en ontwikkeling van beroepsbekwaamheid. Er is meer diversiteit
in de voorbeeldverhalen van studenten, waarvoor opnieuw studenten van op-
leidingen in welzijn en gezondheid zijn geinterviewd.

Mijn dank gaat uit naar de studenten die hun ervaringen met reflecteren wil-
den delen: Ghizlane Arkhouch, Ivo Bijsterbosch, Marloes van der Mark (soci-
aal-juridische dienstverlening, Hogeschool Utrecht), Lenny van Tuijl, Elise Veld
(verpleegkunde, Avans Hogeschool) en Emma Lammers (fysiotherapie, Avans



Hogeschool). Dank ook aan Tobia Westen (sociaal-juridische dienstverlening,
Hogeschool Utrecht), Bernadine van de Walle-van de Geijn (verpleegkunde,
Avans Hogeschool) en Carien Schuts (fysiotherapie, Avans Hogeschool), die
me in contact brachten met de genoemde studenten. Dank nogmaals aan
de studenten die ik voor de uitgave van 2010 heb geinterviewd: Abida Cha-
kay, Maarten van Ham, Foenke Hardeman, Yorieke Hogeboom, Stijn van Hul-
ten, Femke Mulders, Dewi Muller, Marc van Rosmalen, Mirna Schoones, Irma
Skorupskaite, Annelijn van Wanrooij (sociale studies, Avans Hogeschool). Hun
verhalen zijn grotendeels in deze nieuwe versie behouden. En tot slot dank ik
uitgever Michel van de Graaf, voor de vele tips en zijn geduld, vertrouwen en
zorgvuldigheid die ik als erg helpend ervaren heb bij de totstandkoming van
deze nieuwe versie van Reflecteren.

Er is vast meer te vertellen over wat reflecteren is, waarom het belangrijk is en
hoe je kunt reflecteren. Mijn gedachtevorming daarover blijft in ontwikkeling
en ik nodig lezers uit om hun ervaringen of ideeén met me te delen via: reflec-
teren@home.nl.

Marie-José Geenen, maart 2017
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Inleiding

Je kunt een mens niets leren, je kunt hem alleen helpen het zelf te ontdekken in
zichzelf.
Galileo Galilei (1564-1642)

Aan het begin van dit boek laten we eerst deeltijdstudent Necla (27) aan het
woord:

NECLA

‘Soms denk ik wel bij mezelf: moet het nu weer?, maar uiteindelijk heb ik ontzet-

tend veel geleerd van reflecteren. Ik heb mezelf veel beter leren kennen, als pro-

fessional en als persoon. Soms denk ik ook: nu weet ik het wel, maar dan kom je

weer in een andere situatie en neem je een andere rol aan en wordt er ook weer

wat anders van je gevraagd. Ik word me steeds meer bewust van welke positie ik

inneem in al die verschillende situaties.

Reflecteren doe je vooral voor jezelf, want we maken veel mee in ons werk en

dat moet wel allemaal een plekje krijgen. Het is belangrijk als je daar ruimte
Ik heb mezelf veel voor krijgt op school, om daarover te praten. Het is een ontdek-
beter leren kennen, kingsreis. Begin er gewoon aan, zou ik willen zeggen tegen nieuwe
als professional en studenten. Ga op reis, neem je tas mee, zie wat je allemaal tegen-
als persoon. komt. Het is jouw leerproces. Jij moet er iets aan hebben.

Dit zijn woorden naar mijn hart. Vaak zijn studenten ‘reflectiemoe’ en denken
net als Necla: moet het nu weer? |k zie hoe we daar als docenten in het hoger
onderwijs soms een schepje bovenop doen door onze studenten te pas en te
onpas te vragen om een reflectieverslag te schrijven. We slaan wellicht soms
door in onze wens studenten mee te geven hoe belangrijk het is om te (leren)
reflecteren. En we slagen er niet altijd in duidelijk te maken wat reflecteren in-
houdt en wat het van je vraagt.

Dit boek is bedoeld om meer helderheid te creéren over wat reflecteren
inhoudt, hoe je het in praktijk brengt en wat de waarde ervan is voor een
(aankomend) professional. Ik hoop dat je, net als Necla, plezier zult ervaren
op de ontdekkingsreis die reflecteren je biedt en dat dit boek je op die weg zal
inspireren. Verder hoop ik dat het je zal uitnodigen om in je studie, je werk en
je privéleven kritisch te blijven en je zal vormen tot een bekwame professional.
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Voor wie is dit boek?

Dit boek is bestemd voor studenten (deeltijd en voltijd) die een hbo-opleiding
volgen om met mensen te gaan werken, zoals sociale, creatieve en juridische
studies en opleidingen in de gezondheidszorg. Zij worden in dit boek (aanko-
mende) professionals genoemd en de mensen met wie zij (gaan) werken wor-
den ‘cliénten’ of ‘de doelgroep’ genoemd.

In dit boek worden studenten en professionals, zoals gebruikelijk is, aange-
duid met ‘hij. Dat is zeker niet conform de werkpraktijk of de praktijk van het
onderwijs. Integendeel, juist in beroepen waar met mensen wordt gewerkt,
zijn over het algemeen meer vrouwen dan mannen actief. Waar ‘hij’ staat, kun
je dus ook ‘zij' lezen.

Leeswijzer

Dit boek is onderverdeeld in drie delen. In deel 1 vind je achtergrondinforma-
tie over wat reflecteren is, hoe reflecteren werkt en wat het doel van reflec-
teren is. In deel 2 worden praktische instrumenten aangereikt. In deel 3 zijn
oefeningen opgenomen.

Deel 1

In het theoriedeel tref je allereerst informatie over wat ‘leren’ inhoudt (hoofd-
stuk 1). Bij reflecteren gaat het immers om leren van je ervaringen. Dat past in
een constructivistische opvatting over leren, waarin het uitgangspunt is dat je
kennis zelf construeert en dat ervaringen een belangrijk startpunt vormen bij
de constructie van kennis.

In hoofdstuk 2 wordt gedefinieerd wat reflecteren is. Er wordt gekeken naar
verschillende opvattingen over reflecteren. Het doel van reflecteren is zowel
je beroepsbekwaamheid te ontwikkelen als bijdragen aan de verdere ontwik-
keling van het beroep en de beroepsgroep. Er wordt uitgebreid stilgestaan bij
feedback als belangrijk instrument bij reflectie.

In hoofdstuk 3 passeren enkele modellen de revue die je tot hulp kunnen
zijn bij het (leren) reflecteren. Het spiraalmodel en het concept van kernreflec-
tie van Fred Korthagen worden uiteengezet. Ook worden de vaardigheden die
je nodig hebt om te reflecteren benoemd.

Reflecteren houdt in dat je jezelf ontwikkelt als professional. Daarvoor doe
je zelfonderzoek, verwerf je zelfkennis, leer je kijken naar je blinde vlekken,
word je je bewust van wat er in je leeft en leer je met aandacht en met afstand
naar jezelf te kijken (hoofdstuk 4). Reflecteren is terugblikken op een ervaring
en elke ervaring bestaat uit een handelingsaspect (handelen), een cognitief
aspect (denken), een emotioneel aspect (voelen) en een motivationeel aspect



Inleiding

(willen). In hoofdstuk 5 wordt nader ingegaan op de betekenis van denken,
voelen en willen, en wordt geschetst hoe wezenlijk het is om al deze elementen
bij reflectie te betrekken.

In hoofdstuk 6 wordt stilgestaan bij maatschappelijke invloeden die het be-
lang van reflecteren bepalen. Reflecteren blijft niet beperkt tot het ontwikkelen
van je eigen professionaliteit, maar leidt ook tot ontwikkeling van nieuwe kennis.

In hoofdstuk 7 wordt aandacht gegeven aan de plaats van (leren) reflecte-
ren in het onderwijs. Reflecteren is in alle onderwijsprogramma’s aan de orde.
Een bijzondere plek wordt ingenomen door supervisie, bedoeld om te reflec-
teren op ervaringen in stageplek of werkplek.

Ten slotte worden in hoofdstuk 8 enkele spanningen geschetst die kunnen
voorkomen bij het (leren) reflecteren.

Deel 2

In het praktijkdeel worden allereerst de basisvaardigheden uiteengezet die
noodzakelijk zijn voor reflecteren: waarnemen, luisteren, feedback geven en
ontvangen en vragen stellen (hoofdstuk 9). In hoofdstuk 10 komen hulpmid-
delen aan bod die je helpen om je ervaringen tot leerervaringen te maken,
zoals een portfolio, een logboek, een schriftelijke werkinbreng en een reflectie-
verslag. De verschillen tussen deze schriftelijke producten worden besproken
en er worden checklists gepresenteerd die je kunt gebruiken om deze produc-
ten goed en systematisch te maken.

Deel 3
In deel 3 staan oefeningen. Sommige daarvan zijn individueel uit te voeren,
andere zijn vooral bedoeld om in een groep te doen.

Online studiemateriaal

Op www.coutinho.nl/reflecteren2 vind je het online studiemateriaal bij dit
boek. Dit materiaal bestaat uit:

= checklists uit deel 2

= oefeningen uit deel 3

= reflectiekaarten

= reflectiewijzer

Op de plaatsen in dit boek waar naar materiaal op de website wordt verwezen,
staat dit icoon.
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Theorie







1.1

Leren

Knowledge is experience. The rest is just information.
Albert Einstein (1879-1955)

Inleiding

Dit hoofdstuk gaat over leren. Met ‘leren’ wordt hier niet het schoolse leren of
opleiden bedoeld, maar jezelf ontwikkelen in de breedste zin van het woord. Om
jezelf te ontwikkelen als professional gebruik je kennis uit allerlei bronnen: behal-
ve boeken en andere theoretische bronnen ook je eigen ervaringen. In paragraaf
1.1 wordt ingegaan op opvattingen over leren in de loop van de geschiedenis en
in het huidige hbo-onderwijs. De diverse bronnen van kennis waaruit je put in
de ontwikkeling van je beroepsbekwaamheid passeren in paragraaf 1.2 de revue.
In paragraaf 1.3 worden verschillende manieren besproken waarop je kunt leren;
niet ieder individu leert op dezelfde manier. In paragraaf 1.4 komen verschillen-
de vormen van leren aan bod. Zo spelen bij leren behalve het denken ook het
gevoel en de wil een rol. Ten slotte is het van belang jezelf te ontwikkelen in je
vermogen tot leren — dat je leert leren. Daar gaat paragraaf 1.5 over.

Verschillende opvattingen over leren

In de loop der tijd zijn er veel verschillende opvattingen over leren geformu-
leerd. Een heel korte blik in de moderne geschiedenis laat enkele verschillende
stromingen zien. In het begin van de twintigste eeuw beschouwen behavioris-
ten zoals Pavlov, Watson, Skinner en Thorndike leren vooral als het veranderen
van gedrag. Kennis en vaardigheden worden volgens hen geleerd door prikkels
van buitenaf. Directe instructie, oefenen en trainen zijn belangrijk om gedrag
aan te leren en te automatiseren. Dat kennen we van het pavloveffect. Een
hond maakt speeksel aan als hij vlees ziet. Pavlov liet bij wijze van experiment
een bel rinkelen als hij de hond vlees aanbood. Na een tijd bleek de hond ook
te gaan kwijlen als alleen de bel rinkelde.

| 19
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Een tweede leertheorie, het cognitivisme (met vertegenwoordigers als Piaget,
Vygotsky en Gagné), gaat uit van een actief en zelfstandig leerproces. Mensen
leren door nieuwe leerstof te verbinden aan al aanwezige kennis of bestaande
cognitieve schema’s. De focus ligt in deze theorie dus meer op hoe er geleerd
wordt (proces) dan op wat er geleerd wordt.

De constructivisten (zoals Bruner) ten slotte gaan ervan uit dat leren vooral
bestaat uit het construeren van kennis op basis van individuele ervaringen. De
constructivistische opvatting is van grote invloed op onze opvatting over leren
in het hbo. We komen daarop later terug.

Leren is vanuit diverse perspectieven te beschouwen. Je kunt leren bekijken als
een onbewust proces of juist als een bewuste activiteit. Ook kan leren worden
beschouwd als vooral een cognitief proces (denken voorop) of juist een proces
waarin emoties (0ok) een rol spelen. Leren kan bekeken worden als een proces
dat met name door de binnenwereld van het individu wordt gevoed of juist als
een sterk door de omgeving beinvloede activiteit. Vanuit een psychologisch
perspectief levert de beschouwing op leren een ander beeld op dan wanneer
je leren bijvoorbeeld vanuit de sociologie bekijkt of vanuit de neurobiologie
(Bolhuis, 2009). In de hedendaagse opvatting over leren vullen deze opvat-
tingen elkaar aan en geven ons een completer beeld van hoe mensen leren
(Ruijters, 2006, p. 47-48).
= Leren gebeurt voor een belangrijk deel in je hoofd — maar niet uitsluitend.
= Leren hangt samen met een verandering in gedrag — maar niet uitsluitend.
= Leren is een individueel en tegelijkertijd sociaal proces.
= Leren en emoties zijn met elkaar verbonden: gevoelens kunnen leren uit-
lokken, blokkeren of begeleiden.
= Leren heeft te maken met iets nieuws toevoegen.
= Leren start vaak vanuit iets niet weten (bewust of onbewust).

Een leven lang leren

De opvatting over leren is in de afgelopen eeuw sterk veranderd. Leren was
lang synoniem aan leren op school. Het idee was dat je alleen in de eerste fase
van je leven bezig was met leren. Had je je diploma behaald, dan was je klaar
met leren. In de jaren zeventig van de vorige eeuw kwam in Nederland steeds
meer aandacht voor permanente educatie en vandaag de dag is ‘een leven lang
leren’ een algemeen aanvaard uitgangspunt. Dat betekent aan de ene kant dat
je je hele leven bezig kunt zijn met (bij)scholing. Van iedere werknemer wordt
verwacht dat hij zich geregeld bijschoolt. Ook is er steeds meer aandacht voor
werkplekleren in de vorm van coaching, supervisie of intervisie of in de vorm
van incompanytrainingen. Op deeltijdopleidingen wordt allang niet meer
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vreemd opgekeken als veertigplussers beginnen aan een nieuwe loopbaan.
Abida (29) ging met een mbo-diploma op zak bij de Raad voor de Kinder-
bescherming werken. Voorwaarde was dat ze een hbo-opleiding ging volgen.

ABIDA
‘Ik ben door het volgen van een hbo-opleiding veranderd in de afgelopen jaren.
Ik heb meer zelfvertrouwen gekregen, ik ben zekerder, ik heb meer inzicht in
mezelf gekregen en ook meer kennis over mijn omgeving en het werkveld. 1k
Het meest verrassen- heb geleerd om uit te zoeken waar bepaald gedrag vandaan
de wat ik heb geleerd is komt, bij mezelf en bij de ander. Ik heb geleerd kritisch te zijn
dat het leerproces nooit ~ tegenover mezelf en anderen, en ik ga dingen niet meer uit de
stopt, ook niet als je je weg. In het begin holde ik alleen maar. Op een gegeven moment
diplomahebtbehaald.  dacht ik: voor wie zit ik hier? Ik wil niet alleen studiepunten ha-
len. 1k wil ook profijt hebben van deze studie. Het meest verrassende wat ik
heb geleerd is dat het leerproces nooit stopt, ook niet als je je diploma hebt
behaald. Ik leer nu veel relaxter, doe het meer voor mezelf. Nu laat ik het ook
meer bezinken!

Leren van je ervaringen

Abida maakt duidelijk dat het volgen van een opleiding ook je manier van
leren verandert. Hierin krijgt praktijkervaring (al aanwezige — soms implicie-
te — kennis én ervaring die opgedaan is in het leerproces) uitdrukkelijk een
plek. Ontwikkelen van beroepsbekwaamheid houdt ook in dat je leert van je
ervaringen.

Een belangrijke basis voor dit ‘leren van ervaringen’ is gelegd aan het begin
van de twintigste eeuw door de Amerikaanse filosoof en pedagoog John De-
wey (1859-1952). Leren, zo stelde hij, is niet het je eigen maken van kennis,
maar ‘het je eigen maken van oplossingsmogelijkheden’ (Van der Meer & Berg-
man, 1977, p. 18). Leren werd voor die tijd vooral beschouwd als een kwestie
van het verwerven van kennis uit boeken. Bij deze abstracte vorm van leren
stond uit het hoofd leren en kunnen reproduceren van kennis voorop. Dewey
ging ervan uit dat je vooral leert door te doen én door je te realiseren wat je
doet. Hij wordt ook wel gezien als de grondlegger van het begrip reflectie (Van
Woerkom, 2012). Hij plaatste reflectief denken tegenover routinematig den-
ken. Routines helpen ons niet altijd verder, stelt Dewey. Immers, als Columbus
de heersende opvatting dat de aarde plat was niet betwijfeld had, had hij nooit
Amerika ontdekt (Dewey, 1909, p. 6). Door niet uit te gaan van routines, maar
systematisch en kritisch de situatie te onderzoeken, verkrijgen we nieuwe ken-
nis en komen we tot handelen, stelt Dewey. Dewey heeft grote invioed gehad
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op onze hedendaagse opvatting over leren als een combinatie van denken en
doen, die zowel individueel als in contact met anderen plaatsvindt en waarin
ook emoties een rol spelen.

Een andere belangrijke inspirator op het gebied van ervaringsleren is de Bra-
ziliaanse pedagoog Paulo Freire (1921-1997). Hij ontwikkelde in de sloppen-
wijken van Brazilié een nieuwe methode voor alfabetisering (Freire, 1972). In
deze methode werden de ervaring en de beleving van de analfabete bewoners
als uitgangspunt genomen. Onderwijzers die gingen lesgeven, zochten naar
de politieke sleutelwoorden die aansloten bij het dagelijks leven, zoals ‘schuld),
armoede), ‘geld, ‘waterbron’ en ‘macht’. Hiermee leerden de buurtbewoners in
een razend tempo lezen en schrijven. Dat hielp hen vervolgens in hun strijd
met grootgrondbezitters, wat hen motiveerde om nog meer te leren. Freire liet
zo zien dat mensen pas gemotiveerd zijn om te leren als ze het geleerde kun-
nen koppelen aan hun eigen ervaringen en het kunnen gebruiken in hun leven.

Kennis construeren

Dat leren pas effectief is als het niet gebaseerd is op routine maar op reflectie

en als de eigen ervaringen van de lerende een rol spelen in het leren, is ook de

gangbare opvatting in het hedendaagse hoger onderwijs. Het uitgangspunt

van hbo-opleidingen is dat je als student zelf kennis construeert en dat je eigen

ervaringen daarin een belangrijke rol spelen. Je leert van je ervaringen, verleent

betekenis aan die ervaringen en verwerft op die manier nieuwe kennis. Dat is

vooral een subjectief proces.
De essentie van deze constructivistische opvatting over leren (Van der

Veen & Van der Wal, 2003, p. 21) kan als volgt worden samengevat.

= Leren is een proces van kennisconstructie. Je verleent betekenis aan indi-
viduele of collectieve ervaringen en construeert op die manier (nieuwe)
kennis.

= Leren is een actief proces waarin je gaandeweg steeds meer eigen verant-
woordelijkheid neemt. In het beginstadium zal er nog sprake zijn van exter-
ne sturing door een docent, maar gaandeweg werk je toe naar zelfsturing.

= Leren is het voortbouwen op al aanwezige kennis. Je bent je niet altijd be-
wust van al aanwezige kennis. Leren is dus ook je bewust worden van im-
pliciete kennis.

= Leren is een sociaal proces. Je leert samen met anderen en in interactie met
anderen, bijvoorbeeld met je medestudenten, docenten en collega’s op sta-
geplek of werkplek.

= Leren, en dus ook de kennis als resultaat daarvan, is situatie- en contextge-
bonden en wordt dus beinvloed door de omgeving en de omstandigheden.
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Ervaringen en al aanwezige (bewuste en onbewuste) kennis vormen in een
constructivistische opvatting over leren dus belangrijke elementen in het leer-
proces. En die kennis is persoonsgebonden. leder individu kijkt als het ware
door een unieke bril naar de wereld. Je neemt de wereld om je heen waar en
verleent daaraan betekenis vanuit jouw overtuigingen en vanuit jouw visie op
die wereld. Die overtuigingen en die visie zijn op hun beurt weer gekleurd door
je ervaringen.

Verschillende vormen van kennis

Leren van ervaringen betekent ook leren van kennis die je — soms ongemerkt —
al met je meedraagt. Bij het woord ‘kennis’ heb je mogelijk een associatie met
‘wetenschappelijke kennis’ of met kennis die op ‘harde’ feiten is gebaseerd,
vastgelegd in boeken of digitale documenten. Kennis is volgens Van Dale: ‘we-
ten wat of hoe iets of iemand is’ Dat is echter niet per se gebaseerd op harde
feiten of opgeschreven in documenten.

Vanuit een constructivistische opvatting over leren wordt kennis niet ge-
definieerd als objectieve kennis of kennis die statisch is (altijd hetzelfde blijft).
Kennis is subjectief, wordt gekleurd door de persoonlijke waarden en opvat-
tingen van degene die de kennis verwerft. Kennis wordt ook beinvloed door
waarden en normen van het vak, de beroepssector, de samenleving en de po-
litiek. Kennis is dus bepaald niet statisch, maar constant aan verandering on-
derhevig.

Kennis waarvan je in je opleiding gebruikmaakt, is onder te verdelen in de
volgende categorieén:
= kennis uit formele bronnen;
= kennis uit informele bronnen;
= kennis uit eigen ervaringen;
= verborgen kennis (tacit knowledge).

Kennis uit formele bronnen

Onder kennis uit formele bronnen verstaan we kennis die je vindt in vaklite-

ratuur (boeken, artikelen). Dit is kennis vervat in theorieén, modellen, metho-

den, methodieken en technieken. We lichten deze begrippen nader toe:

= theorie: het resultaat van wetenschappelijk onderzoek en het uitgangs-
punt voor nieuw onderzoek. Een definitie van theorie is: ‘Een logisch sa-
menhangend geheel van veronderstellingen over de werkelijkheid, waar-
van de geldigheid getoetst kan worden’ (Houweling-Meijers & Visser, 2005,
p. 41). Met een theorie kun je de werkelijkheid begrijpen. Het gaat niet om
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dé waarheid over dé werkelijkheid, maar om uitspraken die gebaseerd zijn
op waarneming van de werkelijkheid en die getoetst kunnen worden;

= theoretisch model: een vereenvoudigde voorstelling, beschrijving of na-
bootsing van (een deel van) de werkelijkheid. Bijvoorbeeld de behoeftepi-
ramide van Maslow;

= methode: een manier om iets te doen voor een bepaalde doelgroep in een
bepaalde situatie met behulp van bepaalde instrumenten en technieken;

= methodiek: een samenhangend geheel van methoden. Zo wordt bijvoor-
beeld gesproken over instellingsmethodiek: een pakket van opvattingen,
uitgangspunten, methoden en werkwijzen, die leidend zijn in een instelling.
Ook als het gaat om een samenhangend geheel van methoden en technie-
ken wordt gesproken over een methodiek;

= techniek: een vaardigheid die je moet beheersen om de methodiek uit te
voeren.

Ook praktijk- of casuistiekbeschrijvingen kunnen tot de formele bronnen van
kennis worden gerekend.

Het gaat bij formele bronnen zeker niet alleen om gedrukte teksten, ook in-
ternet is een belangrijke kennisverstrekker. Boeken zijn in te zien via Google
Books en artikelen zijn vaak integraal te downloaden.

Elke opleiding kent een bepaald basispakket aan kennis. Dat noemen we ook
wel de body of knowledge: de vakgebieden waarvan een professional minstens
kennisgenomen moet hebben. Deze is niet statisch, maar verandert geregeld
op basis van nieuwe ervaringen in de werkpraktijk en veranderende inzichten.

Kennis uit informele bronnen

Naast kennis uit formele bronnen verwerf je ook kennis uit allerlei ‘informele’
bronnen, zoals de media, collega’s of ‘van horen zeggen'’. Via radio en tv, kran-
ten, tijdschriften en in toenemende mate internet maak je je bewust en soms
ook onbewust veel kennis eigen. Zo word je bijvoorbeeld bijna ongemerkt heel
wat wijzer over allerlei landen als die landen door een oorlog volop in het
nieuws zijn. En je vergaart veel kennis over sociale kwesties door het lezen
van de krant en het kijken naar het journaal of een actualiteitenprogramma
en soms zelfs naar een soap. Kennis die je uit de media verwerft is vaak ogen-
schijnlijk harde feitenkennis, maar deze is zeker niet altijd gebaseerd op (we-
tenschappelijk) onderzoek.



