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Voorwoord

's Avonds, aan het einde van het achtuurjournaal, komt de weerman of -vrouw
aan het woord. Waar ze vroeger met blauwe en rode stiften koude en warmte-
fronten tekenden op bleke kaarten van Nederland, kunnen we tegenwoordig
de achtergrond gelikt noemen: heldere, veelkleurige kaarten van Europa en
Nederland waarop de neerslag, temperaturen en wind verschijnen. Overzich-
telijk, duidelijk en verrassend accuraat. Zo is het en dat mag je verwachten.

Ik heb daar bewondering voor, vooral omdat ik besef dat op die simpele
kaart de gegevens verwerkt zijn van een tiental supergevoelige satellieten,
van honderden metingen aan de grond, van schepen op zee en van tientallen
ballonnen op uiteenlopende hoogtes in de atmosfeer. Bij elkaar leveren zij
miljoenen gegevens die geanalyseerd worden in weermodellen, die op hun
beurt weer overweg kunnen met uitermate complexe weersystemen en met
wat we al weten uit het verleden. Al die gegevens, al die analyses, al die we-
tenschap en al die ervaringen, ze staan daar bijeen op dat eenvoudige kaartje,
met een pijltje hier, een getalletje daar en een verwachting: dit gaat het wor-
den.

Dit boek lijkt op zulke weerkaarten. Wat we in 28 jaar op vele honderden
plekken, van duizenden zorgverleners, van nog meer zorgontvangers hebben
geleerd over goede zorg, wordt hier zo duidelijk mogelijk bij elkaar gezet. Al
die gegevens en al dat onderzoek hebben we verwerkt in theoretische model-
len om patronen en verbanden te zien, te begrijpen wat er gebeurt en waar-
om dat zo is. Maar op de kaarten zelf en in de beelden die we presenteren
merk je er niets van: daar staan in begrijpelijke taal de conclusies, daar zijn
de beelden klip en klaar, en wordt niemand lastiggevallen met al het weten-
schappelijke werk op de achtergrond.

Dat is wat we als schrijvers wilden: toegankelijk, begrijpelijk, uitnodigend
en beeldend zijn, en tegelijk op de achtergrond gedegen, verantwoord en ge-
worteld in wetenschappelijke analyses.

We wilden dat, omdat we iets belangrijks te vertellen hebben: goede zorg is
uiteindelijk menslievend, wordt relationeel gegeven, zoekt de aansluiting en
afstemming, kijkt met warme belangstelling naar de zorgvrager en verdiept
zich in hem of haar om hem of haar zo goed van dienst te kunnen zijn. Goede
zorg is meer dan doeltreffend: ze heeft een menselijke maat, wordt uitge-
voerd door een nabije professional, ze wordt gedreven door bekommernis en
gegeven in een herbergzame organisatie. Goede zorg is niet neutraal, maar
wil deugen en bijdragen aan een rechtvaardige en fatsoenlijke samenleving.



Je hoort het zo misschien niet alle dagen, maar wat het betekent kan heel
goed uitgelegd worden en dat is precies wat we in dit boek hebben willen
doen.

Een boek voor de practicus, voor degene die graag leert van voorbeelden en
bevattelijke uitleg, en die minder op zoek is naar theorieén en achtergronden,
maar vooral wil weten hoe presentie praktisch in haar werk gaat. Die hebben
we willen bedienen, maar eenvoudig vonden we dat niet. Presentie is immers
ook niet eenvoudig. Maar na de vele publicaties voor andere doelgroepen
denken we inmiddels presentie toch ook zo te kunnen beschrijven. Het is aan
de lezer of dat gelukt is!

Andries Baart
Voorjaar 2019
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Inleiding

1 De aard van dit boek

In 2001 publiceerde prof. dr. Andries Baart zijn grondleggende werk Een
theorie van de presentie. Sindsdien is presentie uitgegroeid tot een begrip in
de wereld van de professionele zorg- en hulpverlening. Presentiebeoefening
vinden we inmiddels in uiteenlopende werkvelden en doelgroepen: in de ge-
zondheidszorg, het wijkwerk, de psychiatrie, de jeugdzorg, de ouderenzorg,
de daklozenopvang, het onderwijs, het speeltuinwerk, het maatschappelijk
werk, de schuldhulpverlening, het maatjeswerk, de zorg voor mensen met
een verstandelijke beperking, het gevangeniswezen, de politie enzovoort.

Dit boek wil een handreiking zijn voor praktijkwerkers (al of niet in oplei-
ding) die zich willen verdiepen in de presentiebenadering en zich deze meer
eigen willen maken. Voor hen is in dit boek het door de jaren heen (2001-
2018) ontwikkelde gedachtegoed van Andries Baart bewerkt en in toeganke-
lijke taal beschreven. We behandelen de belangrijkste thema’s uit zijn presen-
tietheorie en lichten deze toe met casussen en voorbeelden uit de praktijk.
Ook de ontwikkelingen van de laatste jaren en nieuwe begrippen zijn meege-
nomen, zoals finaliteit, opgaven en respons, praktisch wijze professionaliteit
en kwaliteit van zorg.

2 Indeling

Dit boek is als volgt opgebouwd:

o Deel 1 bevat de conceptuele uitwerking en behandelt de definitie, de ken-
merken en de centrale begrippen van presentie. Dit deel geeft de lezer een
globaal beeld van wat onder presentie wordt verstaan en wat het betekent
dat presentie ‘relationeel werken’ als kern heeft.

o In hoofdstuk 1 beschrijven we op hoofdlijnen wat presentie inhoudt.
Ook gaan we in op basale vragen als waar presentie precies vandaan
komt en voor wie ze bedoeld is.

o Hoofdstuk 2 draait om relationeel werken en finaliseren. Relationeel
werken is de basis van je manier van werken, terwijl finaliseren be-
tekent dat je de vraag stelt: waar is het in mijn vak uiteindelijk om te
doen?

o Deel 2 is de methodische uitwerking van presentie. Daarin worden de
werkbeginselen en -houdingen beschreven van waaruit presentiebeoe-
fening gestalte krijgt: door een open manier van waarnemen, door aan-
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sluiten en afstemmen, door het werk relationeel in te richten en door de
ander niet te verlaten.

o

Presentie begint met waarnemen, het onderwerp van hoofdstuk 3.
Het gaat dan niet om waarnemen in de alledaagse betekenis van het
woord. Presentie vertrekt vanuit een open waarnemende houding en
kritische reflectie op dat wat je voor waar neemt.

In hoofdstuk 4 benadrukken we dat je binnen presentie aansluit bij de
ander. En dan niet alleen bij zijn hulpvraag, maar ook bij zijn leefwe-
reld, levensloop, redelijkheid enzovoort.

In hoofdstuk 5 leggen we uit hoe je iemands zogenoemde ‘opgaven’
kunt herkennen, daarbij kunt aansluiten en erop kunt afstemmen en
hoe je mismatch kunt voorkomen.

De thematiek van hoofdstuk 2, relationeel werken, wordt in de laatste
twee hoofdstukken van deel 2 opnieuw opgepakt en verder uitgewerkt.
In hoofdstuk 6 beschrijven we dat relationeel werken betekent dat je
terughoudend bent met ingrijpen, de ander de ruimte geeft om zich te
laten kennen, en beseft dat allerlei gewone activiteiten en handelingen
in het werk relationele zorg kunnen worden.

In hoofdstuk 7 leggen we uit dat mensen niet alleen vragen om de
oplossing van hun problemen, maar in de eerste plaats om gezien en
gehoord te worden en in tel te zijn. Ook als er niets op te lossen valt,
kun je nog zinvolle zorg geven. De relatie op zich werkt in veel gevallen
al helend en kan een antwoord zijn op iemands lijden.

We sluiten deel 1 van dit boek af met een intermezzo waarin we aan
de hand van een casus laten zien hoe presentie er in de praktijk kan
uitzien.

+ Deel 3 is gewijd aan de vraag wat presentie betekent voor de manier waar-
op professionals hun vak uitoefenen: met praktische wijsheid, door per-
manent leren en door te werken aan kwaliteitsbewustzijn.

o
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Praktische wijsheid is het onderwerp van hoofdstuk 8. Met praktische
wijsheid stel je jezelf de vraag: is wat we doen wel het goede, hier en
nu, en voor deze ene persoon? Vaak werken we namelijk volgens inge-
sleten patronen, zonder daarbij verder nog stil te staan.

In hoofdstuk 9 gaan we in op wat er precies nodig is om presentie
te leren. We bespreken onder andere een aantal basisvoorwaarden en
enkele leermiddelen die de voor presentie benodigde professionaliteit
bevorderen.

‘Kwaliteit’ is een begrip dat in de zorg van tegenwoordig vaak voorbij-
komt. Veel kwaliteitssystemen beoordelen de algemene kwaliteit van
zorg, terwijl het binnen presentie nu juist en vooral gaat over ‘unieke
zorg, voor deze ene persoon, in deze situatie. Het zorgethisch model,
dat we in hoofdstuk 10 presenteren, helpt professionals, leidinggeven-



Inleiding

den en andere betrokkenen zelf, situationeel en kritisch, naar zorg-
kwaliteit te kijken.

We raden de lezer aan om van het begin naar het einde te lezen en niet kris-
kras door het boek heen te gaan. De latere thema’s zijn niet goed te begrijpen
zonder dat kennis is genomen van de voorgaande hoofdstukken.

www.coutinho.nl/praktijkboekpresentie
Bij het boek hoort ook een website. Hier vind je reflectievragen, filmpjes en oe-
feningen.

Met dit icoon wordt verwezen naar materiaal op de website.

3 Casussen en voorbeelden

Alle casussen en voorbeelden die we in dit boek gebruiken, komen uit de
praktijk: die van onszelf, die van collega’s of die van professionals die we in
onze leertrajecten hebben ontmoet en die ons talloze verhalen hebben ver-
teld over hun werk. Van en met hen hebben we geleerd hoe we presentie het
best kunnen uitleggen. We zijn hun hiervoor veel dank verschuldigd.

We hebben geprobeerd met onze keuze van praktijkvoorbeelden een zo
breed mogelijk veld te bestrijken. De voorbeelden komen onder andere uit
het sociaal werk, de gezondheidszorg, de ouderen- en verpleeghuiszorg, de
jeugdzorg, het wijkwerk, de zorg voor mensen met een verstandelijke be-
perking, de psychiatrie en het onderwijs. Daarmee willen we presentie voor
professionals in uiteenlopende disciplines herkenbaar maken.

4 Gebruikte terminologie

Ten slotte geven we hier graag een korte toelichting op de keuzes die we ma-
ken in het gebruik van een aantal begrippen:

o Zorg

Allereerst is er het begrip ‘zorg, dat we hier in de meest brede zin gebrui-
ken. We doelen daarmee op ‘de professioneel gegeven zorg (...) zoals ze
verstrekt wordt aan mensen die in een behoeftige situatie verkeren en die
daarbij kwetsbaar en afhankelijk zijn’ (Baart & Vosman, 2008, p. 55). Dat
betekent dat het woord ‘zorg’ in dit boek slaat op allerlei werkvelden, do-
meinen en disciplines waarin kwetsbare en athankelijke mensen worden
gesteund, geholpen, verzorgd, begeleid, behandeld enzovoort.

We zijn ons ervan bewust dat de ontwikkelingen in de richting van eigen
regie, zelfredzaamheid en participatie ook invloed hebben op hoe profes-
sionele zorg- en hulpverleners genoemd willen worden. We stemmen van
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harte in met de gedachte dat de professional geen expert (meer) is van wie
cliénten tot in lengte van dagen athankelijk zijn. Anderzijds houdt pre-
sentie zich bij voorkeur nu juist uitdrukkelijk bezig met de meest kwets-
baren in de samenleving, voor wie zelfredzaamheid soms helemaal niet
of slechts gedeeltelijk haalbaar is. Zorg voor deze kwetsbaren betekent:
je om hen bekommeren als professional. De ene keer heeft dat de vorm
van concrete hulp en zorg, de andere keer van begeleiding en ondersteu-
ning tot iemand het zelf kan. Het woord ‘zorg’ in dit boek omvat dus al
deze vormen van het bijstaan van kwetsbare mensen (die niet uitsluitend
kwetsbaar zijn).

Zorggevers en zorgontvangers

Daarnaast bestaan er in de verschillende domeinen en werkvelden heel
uiteenlopende woorden voor professionals. Wij spreken gezien het voor-
gaande graag van zorggevers, maar ook van zorg- en hulpverleners of
-werkers. Niet iedereen zal zich in dat woordgebruik herkennen, maar
omwille van de eenvoud en de brede herkenbaarheid kiezen we daar toch
voor. lets dergelijks geldt ook voor de aanduiding van degenen die zorg
en hulp ontvangen. We gebruiken voor hen allerlei gangbare woorden
zoals cliént, zorgontvanger en zorg- of hulpvrager. Waar de voorbeelden
daartoe aanleiding geven, bijvoorbeeld wanneer het gaat over de ver-
pleeghuiszorg of een ziekenhuis, spreken we van bewoners respectievelijk
patiénten.

Het gebruik van hij en zij

We hebben er in dit boek voor gekozen om de mannelijke en vrouwelijke
vorm afwisselend te gebruiken. Nu eens spreken we van ‘hij’ en dan weer
van ‘zij’ als het gaat over personen.

Presentie, presentietheorie, presentiebenadering en

presentiebeoefening

Al deze termen liggen dicht bij elkaar, maar betekenen niet precies het-

zelfde.

o Het woord ‘presentie’ is een algemene, overkoepelende aanduiding
van zowel de manier van werken waarover dit boek gaat, als de theorie
die Andries Baart heeft ontwikkeld.

o Met de ‘presentietheorie’ bedoelen we het samenhangende geheel van
begrippen en concepten waarmee die manier van werken door Baart
en anderen is beschreven en uitgewerkt. Daarmee is de ‘presente’
werkwijze overdraagbaar en verantwoordbaar geworden. De theorie
helpt zorgverleners om uit te leggen wat ze nu eigenlijk doen.

o De ‘presentiebenadering’ is de praktische uitwerking van de theorie
en vormt de basis van de werkwijze. Met het woord ‘benadering’ wil-
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len we ook meteen duidelijk maken dat het niet gaat om een metho-
de, maar om een bepaalde manier van denken en doen waarin allerlei
(morele) uitgangspunten zitten.

o ‘Presentiebeoefening’ ten slotte is datgene wat werkers in de praktijk
doen als ze volgens deze benadering werken. Met opzet is hier geko-
zen voor het woord ‘beoefening’ Dit maakt duidelijk dat presentie iets
is wat nooit klaar is. Je moet het altijd blijven oefenen en permanent
blijven leren.

5 Dankwoord

Naast de vele praktijkwerkers die ons inspireerden tot het schrijven van dit
boek, willen wij in het bijzonder onze collega’s in de staf van Stichting Pre-
sentie danken: Judith Leest voor het analyseren van de casus aan het einde
van deel 2, Jan den Bakker voor het mede uitwerken van de casusbespre-
king in paragraaf 10.6.1, Marjanneke Ouwerkerk en Yvon van Noort voor het
inhoudelijk meedenken over en becommentariéren van de conceptteksten.
Zonder hun niet-aflatende steun en vertrouwen zou dit boek niet tot stand
zijn gekomen.
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Deel1 Conceptuele uitwerking
van presentie






1.1

Een eerste kennismaking met
presentie

Inleiding

Het woord ‘presentie’ of de uitdrukking ‘present zijn’ kennen we allemaal uit
de omgangstaal. Daar betekent het zoiets als ‘er zijn, ‘aanwezig zijn’ Maar bin-
nen de presentiebenadering wordt dit begrip op een heel specifieke manier
ingevuld. Als je presentie wilt beoefenen, kom je er niet met ‘er zijn voor de
ander’ Er komt veel meer bij kijken. Het uitgangspunt is: je kunt er niet voor
iemand zijn, als je niet mét hem of haar bent.

In dit hoofdstuk geven we een eerste, globaal beeld van wat presentie is,
waarover presentie gaat, waar ze vandaan komt en waaraan je haar kunt her-
kennen. Aan de hand van een casus werken we vervolgens wat preciezer uit
wat de kenmerken van presentie zijn. In de laatste paragrafen gaan we in
op de vraag voor wie presentie bedoeld is, wie er aan presentie doen en wat
presentie oplevert.

Presentie: een werkdefinitie

In een korte definitie omschrijven we presentie als volgt (Baart, 20044, pp.
40-41):

‘Een praktijk waarbij de zorggever zich aandachtig en toegewijd op de
ander betrekt, zo leert zien wat er bij die ander op het spel staat — van
verlangens tot angst — en die in aansluiting daarbij gaat begrijpen wat
er in de desbetreffende situatie gedaan zou kunnen worden en wie
h/zij daarbij voor de ander kan zijn. Wat gedaan kan worden, wordt
dan ook gedaan. Een manier van doen, die slechts verwezenlijkt kan
worden met gevoel voor subtiliteit, vakmanschap, met praktische
wijsheid en liefdevolle trouw’

Wat in deze definitie opvalt, is dat ze begint met de aandachtige en toegewij-
de betrekking op de ander. Je start dus niet vanuit je eigen interesses, de doe-
len van je vak of dat wat in de mode is. Want pas in de betrekking kun je als
zorggever begrijpen waar je moet zijn met je zorg. Daar 1éér je waar iemands
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leven over gaat, wat voor hem of haar van betekenis is, waar verlangens en
behoeften zitten, of waar iemand bang voor is. Dat vatten we samen in het
zinnetje “Wat er voor de ander op het spel staat’ Als je daar zicht op hebt,
kun je ook gaan begrijpen wat er in iemands leven past en wat bijdraagt aan
zijn of haar welbevinden. Dat vraagt er wel om dat je in je waarneming niet al
te veel beperkt wordt door bijvoorbeeld een verplichte methodiek, politieke
eisen of financiéle overwegingen. Het gaat erom dat je naar iemands héle
leven mag kijken en niet alleen naar wat er mis of kapot is. Op die manier
wordt duidelijk wie je voor de ander kunt zijn en waar het in de betrekking
om draait. Dat staat dus niet van tevoren al vast, maar vormt zich gaandeweg.

Aan het einde van de definitie wordt gezegd dat presentie niet alleen draait
om het ‘in relatie staan, maar ook om doen wat er gedaan kan worden. Let op:
er staat dus niet ‘wat gedaan méét worden’ Het gaat erom dat je zorg passend
is in het leven van de ander en voor hem of haar zinvol is.

Als laatste vermeldt de definitie een aantal (professionele) kwaliteiten die
je voor presentie nodig hebt: gevoel voor subtiliteit (het komt aan op details
en kleine dingen), vakmanschap (presentie komt dus niet in de plaats van je
vak), praktische wijsheid (die maakt dat je in concrete situaties verstandige
beslissingen kunt nemen) en liefdevolle trouw (het gaat om dat wat de ander
deugd zal doen).

Kort gezegd draait presentie om de radicale toewending naar de ander.

Presentie gaat over goede zorg

Binnen presentie staat de vraag centraal: wat is goede zorg en wat doet een
goede zorgverlener eigenlijk? We weten bijvoorbeeld uit onderzoek dat pro-
fessionals die door cliénten en patiénten het meest worden gewaardeerd,
vaak niet strikt doen wat in de boeken staat of in de opleidingen wordt ge-
leerd. Als je aan mensen vraagt wat zij een goede zorgverlener vinden, dan
zeggen ze dingen als: dat is iemand die jou kent, voor wie je geen nummer
bent, die je geregeld ziet of tegenkomt, die je aan de mouw kunt trekken, die
je kunt bellen en die dan ook opneemt. Voor zo'n hulp- of zorgverlener is het
belangrijk hoe het met je gaat, en hij of zij snapt dat het soms helemaal niet
gaat. Daarmee zeggen ze eigenlijk wat er in de eerste regel van de voorgaande
definitie staat: iemand die concreet tijd en aandacht voor je heeft, zich op je
betrekt en zich jouw lot aantrekt, die iets begrijpt van je leven en je sores en
die het goede voor jou wil.

Maar wat is ‘zorg’ precies? Binnen presentie omschrijven we zorg in alge-
mene zin als: iets wat uit zichzelf zou vergaan, voort laten bestaan. Hiermee
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scharen we ons achter de Amerikaanse politicologe Joan C. Tronto, die zorg
als volgt omschrijft (Van Nistelrooy, 2008, p. 56):

... een specifieke activiteit die alles omvat wat wij doen om onze
‘wereld’ zo in stand te houden, te continueren en te herstellen dat we
daarin zo goed mogelijk kunnen leven. Die wereld omvat onze licha-
men, ons persoon zijn (‘our selves’) en onze omgeving die we trachten
samen te weven tot een complex, het leven ondersteunend web!

Concreter gezegd: in je huiselijke omgeving zorg je bijvoorbeeld voor je plan-
ten en huisdieren, voor je meubels en je kleding. Zonder jouw zorg zouden ze
verpieteren, verhongeren of uit elkaar vallen. En dat wil je niet, want ze heb-
ben een waarde voor je. En je zorgt voor je kinderen, je oude vader en soms
voor je zieke buurvrouw; zonder jouw zorg zouden ze het niet redden. En
je zorgt voor jezelf. Zorg geven is dus niet iets wat alleen door professionals
wordt gedaan, maar een basisactiviteit van het leven. Dat zorgen doe je niet
alleen om anderen te ondersteunen, maar ook omdat ze voor jou van waarde
zijn. Als het hun niet goed gaat, gaat het jou ook niet goed.

Ook professionele zorg draait om het in stand houden van iets wat zonder die
zorg zou vergaan. Daarom is er zorg voor jongeren, (verstandelijk) gehandi-
capten, zieken, ouderen, mensen met een verslaving of psychische aandoe-
ning, voor gevangenen, voor daklozen en voor gezinnen met veel problemen.
Als die zorg er niet zou zijn, zouden al deze mensen het niet redden. Maar
ook bij de politie, in het onderwijs, in de speeltuin en bij de wooncorporatie
gaat het over zorg: ook zij houden (kwetsbare) mensen overeind. Goede zorg
is zorg die dicht bij de leefwereld van mensen komt en daar dichtbij blijft; die
afgestemd is op hun behoeften, verlangen en appel; die professioneel, vak-
kundig, competent en met liefde wordt gegeven. Wie presentie beoefent, is
erop uit om zorg te geven die passend is, waar de ander baat bij heeft en die
door hem als goed wordt ervaren. Pas als de zorgontvanger zegt dat dat zo
is, spreken we van (goede) zorg. Dit begrip wordt verderop in dit boek nog
nader uitgelegd.

Taal

Bij deze manier van denken hoort ook een bepaalde taal. Zo spreekt de pre-
sentiebenadering bijvoorbeeld van aansluiten, afstemmen, relationeel wer-
ken, finaliseren en bekommernis. Allemaal begrippen die gekozen zijn om
uit te kunnen leggen hoe we tegen zorg aankijken en wat we daarin belangrijk
vinden. Over deze begrippen is goed nagedacht. Als je bijvoorbeeld gewend
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bent om het in je werk over ‘verzorgen’ of ‘begeleiden’ te hebben, dan klinkt
het begrip ‘bekommernis’ je misschien vreemd in de oren. Toch gebruiken
we het binnen de presentietheorie, omdat we daarmee iets willen zeggen
over h6é je wilt verzorgen of begeleiden. ‘Bekommernis’ drukt veel meer din-
gen uit. En dat ‘meer’ willen we nu juist én goed verhelderen én in de praktijk
brengen. Daarvoor heb je een taal nodig, die we in dit boek beschrijven en
uitleggen.

Waar komt presentie vandaan?

Presentie is niet nieuw: het bestond al in de praktijk voordat het zo genoemd
werd. Goede professionals deden en doen het al. Pas toen het onderzocht
werd en werd uitgewerkt in een theorie ging deze manier van werken de ‘pre-
sentiebenadering’ heten en konden anderen het ook leren. Presentie is dus
niet achter een bureau bedacht, maar opgediept uit de praktijk. Maar dat is
niet de enige bron. Ze heeft daarnaast wortels in de academische tradities,
met name in de wijsbegeerte, de theologie en de zorgethiek. Ook put ze uit
verpleegkundige theorieén (over nursing) waarin wordt nagedacht over on-
derwerpen die binnen presentie eveneens aan de orde zijn, zoals menselijke
kwetsbaarheid, relaties, nabijheid en afstemming. Ook in theoretische zin is
presentie dus niet nieuw, maar ontwikkeld met behulp van gangbare en gere-
nommeerde stromingen.

Presentie is bovendien niet de enige benadering die gaat over kwetsbaarheid,
de menselijke maat houden, werken vanuit relaties en dergelijke. Ze maakt
deel uit van een bredere beweging. Zo hebben bijvoorbeeld kwartiermaken
in sociaal werk, belevingsgerichte zorg in de verpleegkunde en rehabilitatie
en herstel in de psychiatrie een gelijke zoekrichting, al leggen ze andere ac-
centen. Professionals en studenten die met deze stromingen vertrouwd zijn,
zullen veel herkennen in presentie, al heeft presentie ook heel specifieke, ei-
gen invullingen die we in dit boek nader uitwerken.

Waar is presentie aan te herkennen?

Of professionals presentie beoefenen, is op het eerste gezicht niet gemakke-
lijk te ontdekken. Je kunt het niet zien aan losse handelingen die ze verrich-
ten. Je kunt bijvoorbeeld niet zeggen: presentie betekent per definitie dat je
dag en nacht bereikbaar bent voor je cliént. Het ligt er maar aan wie het is,
wat de omstandigheden zijn, wat de aard van jullie relatie is en wat er voor
die cliént op dat moment op het spel staat. Of om een ander voorbeeld te



