
INHOUD

Voorwoord 

 Evaluatie en evaluatie-onderzoek 
. Inleiding 
. Evaluatie-onderzoek 
. De achtereenvolgende fasen 
. Evaluatie-onderzoek:een terugblik 
. Waarom dit boek? 

 Soorten van evaluatie-onderzoek 
. Inleiding 
. Probleemanalyse 
. Diagnose 
. Planevaluatie 
. Procesevaluatie 
. Productevaluatie 
. Synthese 
. Adviezen 

 Actoren 
. Inleiding 
. Tegengestelde belangen 
. Bepaling van doelstellingen 
. Nog meer actoren 
. Adviezen 

 Doelstellingen 
. Inleiding 
. Doelstellingen:criteria en standaarden 
.. Ontbrekende,onjuiste en vage doelstellingen 
.. Verandering van doelstellingen 
.. Uniforme of toegesneden doelstellingen 
. Doelstellingenanalyse 
. Adviezen 

 



 Interventies 
. Inleiding 
. Verklaring van verschillen in gedrag 
. Interventietypen 
.. Beïnvloeding van de objectieve gedragsruimte 
.. Beïnvloeding van de gepercipieerde gedragsruimte 
.. Beïnvloeding van de objectieve gevolgen van gedrag 
.. Beïnvloeding van de subjectieve gevolgen van gedrag 
.. Beïnvloeding van waarden 
.. Samenvatting 
. Toepassing I:maximumsnelheid 
. Toepassing II:voetbalvandalisme 
. Adviezen 

 Planevaluatie I:Gebruik van theorie 
. Inleiding 
. Achtereenvolgende stappen 
. Theorieën 
.. Wat is een theorie? 
.. Het werken met theorieën 
. Computersimulatie 
. Adviezen 

 Planevaluatie II:De rol van deskundigen 
. Inleiding 
. Groepsinterviews:algemeen 
. Focusgroepen 
. Concept mapping 
. De Delphi-methode 
. De workshop-methode 
. De scenario-methode 
. Spelsimulatie 
. Goal Attainment Scaling 
. Adviezen 

8 Planevaluatie III:Kiezen tussen alternatieven 
. Inleiding 
. Meervoudige scores 
.. Handhaven van deelscores 
.. Combinatie van deelscores tot een totaalscore 
. De kosten van een interventie 
. Adviezen 

 



 Procesevaluatie 
. Inleiding 
. Centrale vragen 
. De plaats van procesevaluatie in de interventiecyclus 
. De aard van procesevaluatie 
. Periodieke peiling 
. Interveniëren en onderzoeken 
. Procesevaluatie en beïnvloeding van uitvoerenden 
. Kwaliteitscriteria 
. Adviezen 

 Productevaluatie I:Gevoeligheid en causale interpretatie 
. Inleiding 
. Gevoeligheid 
.. Toetsing en power 
. Adviezen:power 
. Causale interpretatie 
. Op weg naar een standaardontwerp 
. Adviezen:causale interpretatie 

 Productevaluatie II:Causale interpretatie (vervolg) 
. Inleiding 
. Helaas,de werkelijkheid is geen laboratorium 
.. Random toewijzing niet altijd mogelijk 
.. De (on)geschiktheid van het experimentele model:het missen 

van de context 
.. De (on)geschiktheid van het experimentele model:het 

missen van neveneffecten 
. Alternatieve onderzoeksontwerpen 
.. Met vergelijkingsgroep en bekende toewijzingsregel 
.. Met vergelijkingsgroep en onbekende toewijzingsregel 
.. Zonder vergelijkingsgroep 
. Adviezen 

 Productevaluatie III:Representativiteit en 
generaliseerbaarheid 

. Inleiding 
. De beperkte rol van de inductieve statistiek 
. Oplossingen 
.. Het gebruik van theorie voor generaliseringsdoeleinden 
.. Datarijkdom ten behoeve van generalisering 
. Meta-analyse 
. Het oordeel van deskundigen 
. Een pleidooi voor een meervoudige aanpak 
. Adviezen 

 



 Productevaluatie IV:Bruikbaarheid 
. Inleiding 
. Aard van het gebruik 
. Het meten van gebruik 
. Het vergroten van de bruikbaarheid 
. De context van het onderzoek 
. Adviezen 

Appendix 1 Validiteit 
Appendix 2 Tijdschriften evaluatie-onderzoek 
Literatuur 
Zakenregister 

 


